ALTALANOS SZALLITASI FELTETELEK

1. Jelen Altalanos Szallitasi Feltételek a Pauker Holding Kft., mint szallitd — tovabbiakban Vallalkozé — altal kiadott
ajanlatokkal, rendelés-visszaigazoldsokkal, szamldkkal és minden egyéb — a teljesitéssel kapcsolatos
dokumentumokkal 6sszhangban értendé.

2. Jelen Altalanos Szallitasi Feltételektdl torténé barmely eltérés csak a Vallalkozé és Megrendeld altal alairt és
jévahagyott irasos formaban érvényes.

3. Minden megrendelést, visszaigazolast, jovahagyast, modositast, észrevételt és mas jognyilatkozatot irasban
kell megtenni, és ajanlott levél, fax, vagy e-mail formajaban eljuttatni a Vallalkozéhoz. A szébeli kézlés és rautald
magatartas nem bir jogérvénnyel. Nem jon |étre a szerz6dés abban az esetben, ha a megrendelésben foglaltak
barmely pontban eltérnek az arajanlattél. Megrendel§ tudomasul veszi, hogy jelen ASZF minden egyes
megrendelésére érvényes alairas nélkdl.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Vallalkozo jogosult a munka barmelyik folyamatara alvallalkozot igénybe
venni.

4. A Vallalkozé nem koteles meggy8z6dni arrdl, hogy a megrendelést a Megrendeld részérdl az arra jogosult
személy irta-e ala.

5. A Vallalkoz6 ajanlataiban feltlintetett arak nettd arak, azok az AFA-t nem tartalmazzak.

6. Uj iigyfél/els6 megrendelés esetén

Netté 100.000Ft Osszeghatarig csak készpénzfizetés vagy el6re utalas lehetséges.
Netto 100.000Ft feletti megrendelés esetén 50% el6leg fizetése készpénz vagy el6reutaldas formdjaban
kotelez6. Csak az elGleg beérkezése utan kezdi meg Vallalkozo a gyartast.

7. A Vallalkozo ajanlata az abban feltiintetett hatarid8ig érvényes. E hataridé letelte utan az ajanlatban foglaltak
a Vdllalkozét nem kotelezik.

8. A szallitasi dij csak az aru megadott cimre vald elvitelét foglalja magaba, de nem tartalmazza a rakodds

kéltségét, amely 8000 Ft/6ra + AFA, valamint a 30 percen tuli vdrakozdst, amely minden megkezdett éra utdn
10000 Ft/dra + AFA.

Szallitasi dijtablazat

15t 25t
Keriletek 1-3 paletta 4-6 paletta
Csak azokra a
kézi pakolas nincs részekre, ahova
az arban behajthat ekkora
1., IV., XV. 10 500 Ft 14 000 Ft teherauté!
kézi  pakolas az
1., 1., V., VL, VI., 18 500 Ft | arban nem hajthat be ekkora teherautd!
kézi pakolas nincs Csak azokra a
VIIL, IX., X., XL, XIL., XIIl., XIV., XVL., 15 500 Ft az arban 18 500 Ft részekre, ahova
kézi pakolds nincs behajthat ekkora
XVII., XVIII., XIX., XX., XXI., XXII., XXIII. 16 000 Ft az arban 20 500 Ft teherauto!
Vidéki szallitas esetén: ( a km oda-vissza ) Ft/km
1,5 t-ig 1-4 paletta 200 Ft
1,5-2,5 t-ig 5-10 paletta 400 Ft
2,5-5 t-ig 10-16 paletta 540 Ft

Az arak fuvaronként értenddk és az Afa-t nem tartalmazzak!



9. A teljesitési hatarid6t az ajanlat tartalmazza. Amennyiben a megrendelésben a megjeldlt teljesitési hataridd
eltér az ajanlatban rogzitett hatdrid6tdl, ugy a megrendelés visszaigazolasaban feltlintetett szallitasi hatarid6 az
iranyadd, amely meghatarozhatd fix naptdri ddtumként, vagy atfutdsi idéként. A munkanapban megadott
atfutdsi id6, a legutolsé gyartashoz sziikséges informacié beérkezésétdl, illetve elbleg fizetés esetén az elSlegnek
a Vallalkozé bankszamlajara torténd beérkezésétél szamitandd. Amennyiben az anyagleadas nem a megbeszélt
id6pontban torténik, gy az ebbdl adddoé késések miatt a Vallalkozé a hatdrid6 betartasaért nem felelds.

10. A Megrendel6nek irdsbeli utasitast kell adnia lehet6leg az anyagleadassal egy id6ben, de legkésébb a
gépinduldst megel6z6 napon a szallitasra és csomagolasra vonatkozéan. Megrendeld eltéré rendelkezései
hidnyaban a Vallalkoz6 a kialakult szakmai szokdasoknak megfelelen koteles az arut csomagolni. Ha Megrendeld
a fenti hataridé utan jelzi extra csomagolasi igényeit, Vallalkozo az esetleges atcsomagolas koltségeit kiszamlazza.

11. Megrendeld irdsos megrendelésében (akar e-mailben kildve, akar webes PrintPortal fellleten leadva)
meghatarozott paraméterek utélagos modositasa esetén Vallalkozé alkalmanként 20.000Ft+afa adminisztracios
dijat szamol fel.

12. Megrendel6 és Vallalkozo altal k6zosen megallapodott anyagleadasi, illetve a feldolgozott allomanyrol
készllt imprimatura jévahagyasi hataridejét illetéen Megrendel§ késedelembe esik, vagy a megbizast
visszamondja, és ebbdl kifolydlag Vallalkozénal gépallas torténik, Megrendel6 kartéritési kotelezettséggel
tartozik Vallalkozé felé.

Vallalkozé a beprogramozott nyomtatasi id6pont el6tti 4 munkanapon belil bekdvetkezd Megrendel6i
késedelem, vagy visszamonddas esetén a gépallasra 50.000Ft/Uzemdra+afa dijat szamit fel. Az adott megbizas
Ossz lizemora igényét Megrendel§ kérésére Vallalkozé a megrendeléskor kdteles megadni, az esetleg ezen a
cimen felmerld kotbér-érvényesités esetére.

13. Amennyiben az arut a Vallalkozé széllitja a Megrendel6 részére, Ggy a Megrendeld telephelyén, illetve a
Megrendel6 altal megjeldlt helyen, amennyiben az arut a Megrendeld szallitja, ugy a Vallalkozd telephelyén
torténik az ataddas-atvétel.

14. Az ataddas-atvételekor a Vallalkozd a Megrendel6nek, megbizottjdnak vagy a gépkocsivezetének
mennyiségileg, darabszam szerint adja at az arut. Amennyiben az atadas-atvétel sordn (azonnali jegyz6konyv
készitésével) az dru mennyiségével, csomagolasaval kapcsolatban nem jelentettek be kifogdast, az esetben az
atadas-atvételt kovetben ilyen jogcimen nem tamaszthaté igény a Vallalkozéval szemben.

15. Alapesetben vagy kiilon megallapodas hianyaban az elkésziilt termékek a Pauker Nyomda raktaraban vehet6k
at, munkanapokon 7:00 — 16:00 éra kozott.

16. Megrendel6 vallalja, hogy az atvett terméket a korilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén, de
legfeljebb 5 munkanapon belll min&ségi szempontbdl megvizsgalja.
A min&ségi kifogdsolasra nyitva allé hatarid6 az aru dtvételétdl szdmitott 1 hdnap.

17. A termék a vallalkozoi dij teljes 6sszegének megfizetésével keriil a Megrendeld tulajdonaba (addig azzal a
Vallalkozé szabadon rendelkezik). A szamla kifizetését kbvet6en azonban a karveszély viselése a Megrendelére
szall, figgetlenil attdl, hogy a szolgaltatas targya a birtokaban van-e, vagy annak atadas-atvétele barmely okbol
elmaradt. Kivételt képez, amennyiben a szamla elSleg vagy el6refizetés indokabdl késziilt el a szallitas el6tt.

18. A szaéllitadshoz hasznalt EUR raklapokat fliggetlenil attdl, hogy a fuvarozast ki végzi, a Vallalkozo betétdijas
gongyolegként kezeli. Amennyiben a Megrendeld nem tud csereraklapot biztositani, a hidnyzé mennyiséget a
Vallalkozd 7.000 Ft/db + AFA &ron kiszamlazza.

19. Filmet, CD-t, DVD-t, stancszerszamot, klisét vagy egyéb elektronikus allomanyt a Vallalkozé csak a szamla
kiegyenlitése utan ad ki.

20. A Megrendel§ egyéb utasitasa hianyaban Vallalkozo:
— az atadott dllomanyokat a munka elkészitése utdan nem koteles megérizni;
— stancszerszamot a megrendelést6l szamitott 6 hdnapig koteles megdrizni.

21. Lejart, ki nem fizetett szamlak esetén a Vallalkozé késedelmi kamatot szamol fel, ill. a kifizetésig az aru
tulajdonjogat fenntartja. Megrendel6 elfogadja, hogy a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat
kétszerese.

22. Szamlazasi adatok pontos leadasa: amennyiben Megrendel§, a szallitds napjan 18 draig nem ad irasban
utasitast a megrendelésében szerepld szamlazasi cimtdl eltérd szamlazasi cimre, vagy a termékdij nyilatkozat
nem keriilt alairva megkildésre Vallalkozé részére, illetve a szamla barmely tartalmi adatara vonatkozdan egyedi
kérése van, abban az esetben az utdlagos szamlamaddositas dija Ggyfelet terheli, amelynek koltsége 5000 Ft+afa.



Vallalkozénak a kérést jogdban all megtagadni, amennyiben nem & kovetett el mulasztdst a szamla tartalmi
elemeiben.

23. Késztermék esetén a Vallalkozd +/-2%-0s mennyiségi eltéréssel jogosult szallitani.

24. Az arut kizardlag a Vallalkozé elGzetes és irdsos beleegyezésével lehet visszakildeni. Ezen beleegyezés nem
jelenti a felel6sség elismerését. A reklamdcié nem jogositja fel Megrendel6t arra, hogy a teljes kifizetést
felfiggessze, illetve a teljes megrendelést, szallitdist vagy egyéb megrendeléseket Iemondjon.
Hibas teljesités esetén Vallalkozé anyagi felel8ssége kizdrdlag a megrendelt termék szamlazasi értékéig terjed.
Ennél magasabb karigény érvényesitésére Megrendel6 nem jogosult.

25. Az elkészilt és Megrendel6 felé készre jelentett, dm Megrendel6 altal at nem vett termékek utdn a
Megrendel6 késedelmi kotbért és raktarozasi koltséget, valamint az egyéb felmeriilt koltségeket koteles fizetni
a Vallalkozo részére azzal, hogy a termék(ek) a MegrendelG részére torténd késébbi kiadasara ezen kotbér és
koltségek megfizetése (feltéve, hogy a véllalkozdi dij mar korabban megfizetésre keriilt) ellenében kételes csak
a Vdllalkozd. A késedelmi kotbér mértéke a vallalkozdi dij egy szazaléka minden megkezdett késedelmes nap
utan, de minimum 10.000Ft/nap.

A kotbéren fellili raktarozasi koltség: 1000 Ft/raklap/késedelmes nap+afa.

Abban az esetben, ha 30 nap elteltével sem veszi at a terméket a Megrendeld, ugy a Vallalkozé — a Megrendeld
irasbeli (e-mail Utjan) értesitését kovetben —jogosult a terméket a Megrendels kéltségére megsemmisiteni, vagy
—aVallalkozé valasztasa szerint — atadni egy raktarozasi szakcégnek, melynek minden koltségét a Megrendel6nek
kell viselnie.

26. Mintanyomat hijan, illetve abban az esetben, ha a Megrendel6 nem kért digitalis proofot, a szineltérésekért
Vallalkozé felelGsséget nem vallal. Az elkésziilt termék minGsége akkor szerz6désszer(i, ha a szurdprdbaszeri
vizsgalatoknal a hibas mennyiség 2%-nal nem tobb. Amennyiben ofszet nyomtatads esetén, a Megrendeld nem
biztosit proof-ot a nyomtatandd oldalakhoz —a Vallalkozo sajat belatdsa szerint, a denzitométer nyomatellen6rzé
csikjan mért optimalis festékterhelésre allitja be a nyomat minGségi paramétereit. Amennyiben a Megrendeld a
megrendelés leaddsakor nem jelzi irasban, hogy gépinduldaskor nyomaspréobat kér — ahol &6 vagy
meghatalmazottja ellenérzi és jovahagyja a készil6 nyomatot — akkor a fentebb részletezett nyomtatas
minGségét elfogadottnak veszi. A Felek minGségi atvételnek tekintik a Megrendel6 képvisel6je részérdl torténd
személyes kozremUikodéskor (gépindulaskor) jévahagyott nyomasprobat.

27. Megrendeld az anyagleadas kritériumait a http://prepress.pauker-holding.hu/ honlapon tekintheti meg.
Anyagleadasnal a Vallalkozd a kapott anyagon csak formai ellen6rzést végez. A Vallalkozé nem vizsgdlja a
Megrendel6 altal készen atadott digitdlis allomany tartalmat, igy azokért felel6sséget sem vallal. A Vallalkozo
nem vallal felel6sséget az altala készitett nyomatokon szerepl6 adatok, illetve informacidk valodisagaért, azért
minden esetben a Megrendel6t terheli a felel6sség. A Megrendel§ altal valakinek a rovasara torténé karokozas,
csalds miatt a Vallalkozo kizarja kartéritési felelGsségét.

Vallalkozé arajanlatai hibatlan, zart allomanyok (PDF) leadasa esetén érvényesek. Kérésre a Vallalkozé az altala
feldolgozott, felmontirozott anyagrdl printelt forgatét (plotter) mutat, vagy elektronikusan nézéképet kiild
Megrendel6nek ellenérzésre. Megrendel6 részérdl leadott grafikai allomanyban, Megrendel6 kérésére,
Vallalkozé altal végrehajtott javitdas/moddositas, valamint az adllomany feldolgozdsat koéveté oldalcserék utan
Vallalkozé el6készitési dijat szamol fel, mely megkezdett munkadranként 9.000Ft+afa.

28. A Vidllalkozé felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy az ISBN és ISSN szammal rendelkez6 kiadvanyok
esetén (a 60/1998 (llI. 27.) Kormanyrendelet) kdteles példanyt kell szolgaltatni. A Vallalkozé ugy tekinti, hogy a
megrendelt mennyiség a koteles példanyokat tartalmazza. Amennyiben Megrendel6 a megrendelésben szerepld
mennyiséget pontosan kivanja kézhez kapni, ugy Vallalkozé jogosult a plusz 6 db koteles példanyt a szamlajaban
érvényesiteni.

29. Megrendel§ altal irdsban megrendelt termék gyartasanak lemondasa esetén Vallalkozé jogosult a berendelt
papiralapanyag leszamldzasara.

30. Amennyiben a Megrendel? dltal leadott rendelés teljesitése keretében a Villalkozo a Megrendeld dltal kezelt
személyes adatokhoz fér hozza igy a tevékenysége személyesadatok kezelését is magdba foglalja megfelelo
garancidkat nyvujt az adatkezelés GDPR Kivetelményeinek valo megfelelésére és az érintettek jogainak védelmét
biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasdira. A Megrendeld és a Villalkozo Kozotti
szerzodéssel kapcsolatosan kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelé a Megrendeld és a Villalkozo a
Megrendeld nevében adatfeldolgozasi tevékenységet végez. A GDPR 13 cikke értelmében a személyes
adatkezelésekkel kapcsolatosan elozetes tdjékoztatdsi Kitelezettség a Megrendelit terheli. A Megrendeld
szavatolja, hogy a Villalkozo részére csak jogszervien kezelt adatokat ad dt. Az adatfeldolgozdsra vonatkozo
Adatfeldolgozdsi Szerzodés az ASZF 1. sz. mellékletét képzi. A Villalkozé dltal a MegrendelG részére végzett



konkrét adatfeldolgozdsi tevékenységnek a pontositisat a Felek az Adatfeldolgozasi Szerzodés melléklete
alapjan Kételesek pontositani.

31. Barmely vita eldontésére, amely a jelen szerz6déshdl vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a magyar jogot kell alkalmazni, és a szerz6désbél fakadd barmely jogvita elbirdldsara a Felek a Pesti
Kerileti Birdsag illetékességének vetik ald magukat.

1. szamu melléklet:
Adatfeldolgozasi Szerzédés

1. Meghatérozdsok
1.1. Adatkezeld A Pauker Holdinggal Véllalkozasi szerzédést kotd
Megrendeld.
1.2. Adatfeldolgozé: A Pauker Holding Kft. azaz a Vallalkozo.
1.3. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU)

2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Rendelet).

14. Iranyado jog: alatt értend6 a GDPR, a GDPR dltal biztositott kifejezett
felhatalmazas alapjan vagy erre tekintettel megalkotott magyar jogszabalyok, mas adatvédelmi targyu
jogszabalyok, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag altal kiadott dokumentumok,
illetve az adatkezel6re vonatkozd magatartasi kodexek.

1.5. Igény alatt értendé minden kereset, igény, tényallitdsként kezelt bejelentés,
kovetelés vagy eljaras.

1.6. Kar alatt kell érteni minden Igényt, veszteséget, kart, kdltséget, birsagot,
dijat, kozteher, harmadik félnek megitélt Gsszeget, kiadast és mindennemi egyéb (akar el6re lathato, akar
eshetbleges) kotelezettséget, beleértve a kdzvetlen, kozvetett, illetve kdvetkezmény karokat.

1.7. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

1.8. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, tovabbitas altali kozlés,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Gitjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

1.9. alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

1.10. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elveszitését, modositasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

1.11.  Adatkezelési Fiiggelék alatt a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés mellékletben meghatarozott
¢és a Felek altal elfogadott annak hatalybalépési napjaként meghatarozott idoponttdl az adatkezeléssel érintett
megrendelés teljesitéséig érvényes és a jelen Adatkezelési Szerzodés hatalya ala tartozo fliggelek, amely
meghatdrozza a megrendelésekkel kapcsolatos adatkezeléseket.



1.12.  Szolgaltatas alatt a jelen ASZF valamint a Vallalkozo és a Megrendeld kozotti
Vallalkozasi Szerz6dés keretében az Adatfeldolgozo altal a személyes adatok kezelésével dsszefliggésben nyujtott
- a mindenkori Adatkezelési Fiiggelékben szerepld leirasnak megfeleld - szolgaltatasokat kell érteni.

1.13. Erintetti Joggyakorlas az érintetté] érkezd olyan kérelem, amely tajékoztatasra, személyes adataihoz
torténd hozzaférésre - ide értve a masolat kérését is-, modositasara, torlésére - ide értve az elfeledtetés jogat is-, az

adatkezelés korlatozasara, adathordozasra iranyul, vagy az adatkezelés ellen az érintett tiltakozik.

1.14. harmadik orszag az EGT tagallamokon (az EU tagallamai, illetve Izland,
Liechtenstein és Norvégia) kiviili orszagok.

2. Téargy és IdStartam

21. A jelen Szerz6dés targya az Adatfeldolgozonak az Adatkezeld nevében végzendd
Szolgaltatasokkal kapcsolatos feltételek meghatdrozasa.

2.2. Az Adatkezeld altal elvégzendd minden adatfeldolgozasi tevékenységet kifejezetten a
Adatkezelési fiiggelékben kell meghatarozni.

2.3.  Jelen Szerz6dés a Hatalybalépés Napjan 1ép hatalyba és a Szolgaltatasi Szerzddés
megsziinésekor azutan sziinik meg ha az Adatfeldolgozé minden személyes adatot, amelyet a jelen
Szerzodés értelmében kezel torol és az errdl felvett jegyzOkonyv egy hiteles példanyat atadja az
Adatkezel6nek.

3. Adatfeldolgozéd GDPR-nak vald megfelelése

3.1. Az Adatfeldolgozé szavatolja, hogy szakértdi szintli ismerettel, megbizhatosdggal ¢és
er6forrasokkal rendelkezik ahhoz, hogy a GDPR kovetelményeinek teljesiilését biztositd technikai és
szervezeési intézkedéseket — ideértve az adatkezelés biztonsagat is — végrehajtsa.

4. A munka terjedelme

4.1. A személyes adatok Adatkezeld altali kezelésének kizarélagos célja az ASZF szerinti
Szolgaltatasok nyujtasa.

4.2. A személyes adatok Adatfeldolgozo altali kezelése jelen Adatfeldolgozasi szerzodés keretében
torténik, és csak abban a mértékben, amelyben az Adatkezeld utasitotta az Adatfeldolgozot és kizarolag
Szolgaltatassal kapcsolatban. Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 nevében kezeli a személyes adatokat.

4.3. Az Adatfeldolgozd a Szolgaltatasok nyujtasahoz elvart és sziikséges mértéket meghaladoan a

személyes adatokat semmilyen mas celbol nem kezelheti, illetve hasznalhatja fel, ide nem ertve a
Programgazda ¢és a Kartyabirtokosok kozotti Kartyabirtokos ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasokat.

5. Az Adatfeldolgozd altaladnos kotelezettségei

5.1. Az Adatfeldolgozonak mindenkor alkalmasnak kell lennie arra, hogy bizonyitsa a GDPR-nhak
vald megfelelést, kiilonos tekintettel az adatkezeléssel kapcsolatos kockéazat beazonositasara, valamint
a kockazat forrasanak, jellegének, valosziniiségének és sulyossaganak a felmérésére, tovabba a kockazat
mérséklésével kapcsolatos bevalt gyakorlatokra.

5.2. Az Adatfeldolgozo kételes az Iranyado jogot betartani. Az Adatfeldolgozo koteles biztositani
az egyiittmikodés, tamogatas minden olyan formajat és megadni minden olyan informaciot, amelyet
Adatkezel6 igényel annak érdekében, hogy igazolni tudja az Iranyado jognak valdo megfelelését és
kotelezettségeinek teljesitését, valamint a NAIH-hal vagy az eljarast folytatd felligyeleti hatosaggal



egyiittmiikodhessen és annak utasitasait vagy dontéseit végrehajtsa tigy, hogy a NAIH vagy az eljarast
folytato feliigyeleti hatosaggal altal eldirt hatariddt be tudja tartani.

5.3. Az Adatfeldolgozd a személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld irasbeli utasitdsai alapjan
kezeli kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozora alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja
eld; ebben az esetben err6l a jogi eldirasr6l az Adatfeldolgozd az Adatkezel6t az adatkezelést
megeldzden értesiti, kivéve, ha az ilyen értesitést az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja.

5.4. Az Adatfeldolgoz6 szavatolja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott munkavallalok
vagy egyeéb személyek titoktartasi kotelezettséget vallaltak vagy jogszabaly alapjan megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

5.5. Az Adatfeldolgoz6 szavatolja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott munkavallalok
vagy egyéb személyek a személyes adatok gondozasa, védelme és kezelése kapcsan megfeleld
képzésben részesiiltek.

5.6. Az Adatfeldolgozé a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valosziniiségii és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

5.6.1. azon intézkedéseket, amelyek megakadalyozzak, hogy jogosulatlan személyek hozzaférést
szerezzenek azon adatkezelési rendszerekhez, amelyekkel személyes adatokat kezelnek vagy
felhasznalnak;

5.6.2. azon intézkedéseket, amelyek megakadalyozzak, hogy az adatkezelési rendszereket engedély
nélkiil hasznaljak;

5.6.3. azon intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy az adatkezelési rendszerek hasznalatara jogosult
személyek csak azon személyes adatokhoz férnek hozza, amelyek tekintetében hozzaférési
jogosultsaggal rendelkeznek, és hogy a személyes adatok engedély nélkiil nem olvashatok, masolhatok,
moédosithatok vagy tadvolithatok el az adatkezelés vagy felhasznalas sordn és a tarolas utan;

5.6.4. azon intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a személyes adatok engedély nélkiil nem
olvashatok, masolhatok, modosithatok vagy tavolithatok el az elektronikus tovabbitds vagy szallitas
soran;

5.6.5. azon intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy ellendrizhetd és megallapithaté legyen, hogy
személyes adat kerlilt-e az adatkezelési rendszerekbe, mddosult-e vagy eltavolitasra keriilt-e és hogy ki
altal;

5.6.6. azon intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a személyes adatok Adatfeldolgozd kezelése
soran a személyes adatok kezelése szigortian az Adatkezeld utasitasaival 6sszhangban torténik;

5.6.7. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

5.6.8. az adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat €s ellenallo képességét;

5.6.9. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és azok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;

5.6.10. az adatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

5.7. Az Adatfeldolgoz6 koteles az Adatkezeld nevében kezelt személyes adatokat a harmadik felek
nevében kezelt személyes adatoktol legalabb logikailag elkiilonitve tarolni és torekszik az Adatkezeld

crcr

5.8. Az Adatfeldolgoz6 koteles a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten
figyelembe venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébal,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

5.9. Az Adatfeldolgozd Iépéseket tesz annak biztositasara, hogy az Adatkezel6 vagy az
Adatfeldolgoz6 iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes



személyek kizarolag az Adatkezeld utasitasainak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve,
ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi dket.

5.10. Az Adatfeldolgozé beleegyezik és garantalja, hogy a biztonsagi intézkedések alkalmasak a
személyes adatok védelmére a véletlen vagy jogellenes megsemmisitéssel vagy véletlen elvesztéssel,
megvaltoztatdssal, jogosulatlan kozléssel vagy jogosulatlan hozzaféréssel szemben, kiilondsen, ha az
adatkezelés magaban foglalja az adatok halézaton keresztiili tovabbitasat, tovabba az adatkezelés
minden egyéb jogosulatlan forméjaval szemben, és garantalja, hogy ezen intézkedések biztositjak az
adatkezelésbol és a védendd személyes adatok jellegébol eredé kockazatok mértékének megfeleld szinti
adatbiztonsagot tekintettel a tudomany és technologiai jelenlegi dlldséara és a megvaldsitasuk koltségeire.

5.11. Az Adatfeldolgozod figyelembe veszi az adatkezelés jellegét, amennyiben ez lehetséges,
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel segiti az Adatkezel6t azon kotelezettsége
teljesitésében, hogy az érintett Iranyado jogban foglalt jogainak gyakorlasdhoz kapcsolodo kérelmeket
megvalaszolja.

5.12. Az Adatfeldolgoz6 aktivan segiti az Adatkezel6t az Iranyado jog szerinti kotelezettségeknek
valé megfelelés biztositasaban beleértve érintetteknek Iranyado jogban foglalt jogainak gyakorlasahoz
kapcsolodo kérelmek megvalaszolasat.

5.13. Az Adatfeldolgoz6 haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy valamely
utasitas sérti az Iranyado jogot vagy mas unios vagy a tagallami adatvédelmi rendelkezéseket.

5.14. Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az
Iranyad6 jogban meghatarozott kotelezettségek teljesitésének bizonyitasahoz sziikséges, tovabba
engedélyezi és hozzajarul az Adatkezel$ altal vagy az altala megbizott mas ellendér altal végzett
auditokhoz, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

5.15. Az Adatfeldolgozd az adatkezeléshez kapcsolodd Szolgaltatas nyujtasanak befejezését
kovetden az adatkezelés jellegétol, valamint az Adatkezeld utasitasatol fiiggéen minden személyes
adatot tordl vagy visszajuttat az Adatkezeldnek, és torli a meglévo masolatokat, kivéve, ha az unios vagy
a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 részére az unids
vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld akkor az Adatfeldolgozo6 haladéktalanul, de
legkésobb az errdl vald tudomasszerzést kovetd 5 munkanapon beliil az ezt alatimaszté megfeleld
dokumentum Adatkezeld részére torténd megkiildésével koteles igazolnia az Adatkezeld szamara az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok tovabbi tarolasat.

5.16. Ha az Adatfeldolgozo barmilyen okbol nem tud megfelelni, vagy elére latja, hogy nem tud
megfelelni a kotelezettségeinek a jelen Szerzédésben vagy az Iranyadd jogban foglaltak szerint,
koztelezettséget vallal arra, hogy haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil tajékoztatja az
Adatkezel6t errdl a tényrol.

5.17. Az Adatfeldolgoz6 kdteles az Adatkezel6 nevében végzett minden adatkezelési tevékenységrol
teljes nyilvantartast vezetni, amely legalabb a kovetkezoket tartalmazza:

5.17.1. az adatkezelés jellegét és céljait, az adatkezelés idGtartamat, a személyes adatok tipusat as az
érintettek kategoriait;

5.17.2. adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasat, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkozi szervezet azonositasat, valamint a
megfeleld biztositékok leirasat;

5.17.3. atechnikai és szervezési biztonsagi intézkedések altalanos leirasat.

5.18. Az Adatkezel nem tartozik felelésséggel amiatt, ha az Adatfeldolgozé nem a GDPR szerint
vezeti az adatkezelési nyilvantartast vagy azt a feliigyeleti hatésag kérésére nem bocsatja a
rendelkezésére.

5.19. Az Adatfeldolgozo6t kizarolagos felelosség terheli annak felmérése soran, hogy az Iranyado jog
értelmében kotelesek-e adatvédelmi tisztviseldt kijeldlni.



6. Tovabbi adatfeldolgozdk igénybevétele

6.1.  Adatkezel6 altalanos felhatalmazast ad az Adatfeldolgozo részére a Szolgaltatas nyujtasahoz
elengedhetetleniil sziikséges adatkezelési folyamatokkal kapcsolatosan tovabbi adatfeldolgozok
igénybevételére. Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy minden tovabbi adatfeldolgozordl tajékoztatja az
Adatkezel6t.

6.2.  Amennyiben az Adatfeldolgoz6 bizonyos, az Adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozdt is igénybe vesz, szerz6dés utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyeket a jelen
Adatfeldolgozasi Szerzédésben is kijeloltek, kiilondsen ugy, hogy elegendd garanciat nyujtson a
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara oly modon, hogy az adatkezelés
megfeleljen az Iranyadé jog kovetelményeinek.

6.3. Az Adatfeldolgozd az igénybe vett tovabbi adatfeldolgozonak a jelen Adatfeldolgozasi
Szerzddés (kiilondsen az 5. pontban foglalt) és az Iranyadé jog kdvetelményeknek vald megfelelést az
Adatfeldolgozo koteles ellendrizni.

6.4. Ha az Adatfeldolgozod altal igénybe vett adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi

kotelezettségeit, az Adatfeldolgozo teljes mértékii feleldsséggel tartozik az Adatkezeld felé a tovabbi
adatfeldolgoz6 kotelezettségeinek a teljesitéséért.

7. Kapcsolattartds és utasitdsok rendje

7.1. Az Adatkezeld vallalja, hogy a Szerzddés megkotése napjatdl szamitott egy munkanapon beliil
tajékoztatja az Adatfeldolgozot az Adatkezeld Kapcsolattartojanak (vagy Kapcsolattartdinak) nevérdl,
e-mail cimérdl és telefonszdmarol. Az Adatkezeld részérdl Adatkezeld Kapcsolattartoja (vagy
Kapcsolattartoinak) jogosultak az adatkezeléssel kapcsolatosan utasitast adni, illetve az Adatfeldolgozo
ezen Kapcsolattartot (vagy Kapcsolattartokat) koteles az észrevételeivel megkeresni Az Adatkezeld
vallalja, hogy ezen adatok valtozasrdl a valtozast koveté egy munkanapon beliil tajékoztatast ad az
Adatfeldolgozo6 szamara.

7.2. Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy a jelen Szerzddése megkotése napjatdl szamitott egy
munkanapon Dbeliil tajékoztatja az Adatkezel6t az Adatfeldolgozéd Kapcesolattartdjanak (vagy
Kapcsolattartinak) nevérdl, e-mail cimérdl és telefonszamarol. Az Adatkezeldnek jelen Szerzddéssel
kapcsolatos utasitasait az Adatfeldolgozo Kapcsolattartdjanak (vagy Kapcsolattartoinak) kell cimeznie
Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy ezen adatok valtozasrol a valtozast kovetd egy munkanapon beliil
tajékoztatast ad az Adatkezeld szamara.

7.3. A Felek megallapodnak, hogy az jelen Adatfeldolgozasi Szerz6déssel kapcsolatos elsddleges
kapcsolattartasi forma az email és az Adatkezel$ e-mailben adott utasitasi megfeleld kapcsolattartasi
formanak mindsiil. Az Adatfeldolgoz6 jogosult kérni, hogy e-mail mellett irdsban, postai uton is
megkapja az utasitast vagy — az utasitas terjedelmére, jellegére tekintettel — kezdeményezheti jelen
Szerz6dés modositasat. Amennyiben az Adatkezeld Kapcsolattartdja az intézkedés jellege, siirgdssége
miatt szobeli utasitast ad az Adatfeldolgoz6 szamara, akkor a szobeli utasitast utdlag harom
munkanapon beliil emailben vagy irasban megerositi.

7.4. Az Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy 1 munkanapon beliil értesiti az Adatkezelé Kapcsolattartojat
amennyiben:

7.4.1. kozhatalmi szerv jelen Szerzodéssel lefedett személyes adatok kezelésével vagy tovabbitasaval
kapcsolatos barmely kérelmérdl, kivéve ha az Adatkezeld értesitése jog altal kifejezetten tiltott;

7.4.2. kozvetleniil az érintettdl vagy harmadik félté]l kapott Erintetti Joggyakorlassal kapcsolatos
megkeresést.

7.5. Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy adatvédelmi incidens esetén, illetve — az Adatfeldolgozo
megitélése szerint — halaszthatatlan {igyben az Adatfeldolgozo telefonon keresztiil koteles felvenni a
kapcsolatot az Adatkezelé kapcsolattartdjaval, tajékoztatni 6t az adatvédelmi incidensrél vagy



halaszthatatlan iigyr6l. Az adatvédelmi incidensek esetén a kapcsolatfelvétel nem érinti az
Adatfeldolgoz6 8. pont szerinti kotelezettségeit.

8. Az adatvédelmi incidens bejelentése

8.1. Az Adatkezel6 dokumental minden adatvédelmi incidenst, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket olyan modon,
hogy a dokumentaciod lehet6vé tegye a NAIH vagy az illetékes feliigyeleti hatdsag szamara az Iranyado
jognak valdé megfelelés ellendrzését, amelyben az Adatfeldolgozd koteles a leheté legmagasabb
mértékig egyiittmitkodni.

8.2.  Adatvédelmi incidens esetén az Adatfeldolgozé az arrdl valdé tudomasszerzést kovetGen
indokolatlan késedelem nélkiil, és nem késobb mint 24 6ran beliil koteles bejelenti az adatvédelmi
incidenst az Adatkezelonek és egyiittmitkodni az Adatkezeldvel az illetékes feliigyeleti hatosag
értesitése soran.

8.3. Az Adatkezeld 24 oran beliili értesitésében koteles kitérni az alabbiakra:

8.3.1. az adatvédelmi incidens jellege (a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése,
elveszitése, modositasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés)

8.3.2. az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetéségeit;

8.4. Az Adatfeldolgozd egyediil nem donthet ugy, hogy az adatvédelmi incidens nem eredményez
kockazatot a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

8.5.  Amennyiben az Adatfeldolgozd nem értesiti az Adatkezeldt 24 6ran beliil, az Adatfeldolgozd
koteles az Adatkezeldt a késedelem okairdl tajékoztatni.

8.6. Az Adatfeldolgozo koteles az adatvédelmi incidenssel kapcsolatosan azonnal tijékoztatni az
Adatkezel6 az alabbiakrdl amint azok adott koriilményei tisztazodnak:

8.6.1. adatvédelmi incidens részletes leirasat

8.6.2. az adatvédelmi incidens jellege, beleértve, ha lehetséges, az érintettek kategoriait és
hozzavetdleges szamat, valamint az érintett személyes adatok tipusat, kategoriait és hozzavetdleges
szamat;

8.6.3. minden egyes érintett személy megnevezeését (vagy amennyiben ez nem lehetséges az érintettek
és a személyes adatokat tartalmazoé nyilvantartasok/ adatbazisok szamat;

8.6.4. az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartdé nevét és
elérhetoségeit;

8.6.5. az adatvédelmi incidens valoszinisithetd kdvetkezményeit;

8.6.6. az Adatfeldolgozé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben annak esetleges hatranyos kovetkezményei enyhitését célzo intézkedéseket.

8.7.  Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatfeldolgoz6 nem tajékoztathatja az érintettet vagy a feliigyeleti
hatosagot az adatvédelmi incidensrél az Adatkezeldvel vald eldzetes tanacskozas és az Adatkezeld
kifejezett eldzetes hozzajarulasanak megszerzése nélkiil, kivéve, ha kotelezéen betartando jogszabalyi
hataridok ezt sziikségessé teszik.

9. Adathordozhatdsdg

9.1. Az Adatfeldolgozasi Szerz6dés mellékletében kifejtett jogalapokra tekintettel az
Adatfeldolgozd segiti az Adatkezel6t az adathordozhatésagra vonatkozd kotelezettségeinek
betartasaban azaltal, hogy az Adatkezel6 nevében végzett minden adatkezelési tevékenységet oly moédon
folytat, hogy gondoskodik az érintettek azon jogosultsagarol, hogy a rajuk vonatkozod, altaluk az
Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozoé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6o formatumban megkapjak, tovabba engedélyezi azon jogukat, hogy ezeket az



adatokat egy masik Adatkezelonek/Adatfeldolgozonak tovabbitsak anélkiil, hogy ezt az
Adatkezel6/Adatfeldolgozo akadalyozna.

10. Atlathaté tajékoztatds, kommunikécid és az érintett jogainak gyakorldséra vonatkozé intézkedések

10.1. Az Adatfeldolgoz6 aktivan tamogatja az Adatkezel6t azon kotelezettsége teljesitésében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo valamennyi informaciot és minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és kozérthetd nyelvet
hasznalva nyujtson.

10.2. Az Adatfeldolgoz6 ezen informaciokat irasban vagy mas modon koteles megadni, ideértve adott
esetben az elektronikus utat is.

10.3. Az Adatfeldolgozé6 nem kommunikalhat az érintettekkel az Adatkezeldvel torténd eldzetes

tanacskozas és az Adatkezeld kifejezett eldzetes hozzajarulasanak megszerzése nélkiil, kivéve, ha
jogszabalyi hataridok ezt el6irjak.

11. Az érintett hozzaférési joga

11.1. Az Adatfeldolgozd6 — az érintettek kérelmére — aktivan tamogatja az Adatkezeldt azon
kotelezettsége teljesitésében, hogy megerdsitse, hogy bizonyos érintettre vonatkozo személy adatok
kezelése folyamatban van-e vagy sem, €s amennyiben ez az eset all fenn, hozzaférést biztositson az
érintett szdmara a személyes adatokhoz és informaciokhoz.

12. Adatvédelmi hatasvizsgalat

12.1. Az Adatfeldolgozd koteles az Adatkezelének tamogatast nyujtani hatasvizsgalatok
elvégzéséhez, valamint annak soran vele egyiittmiikddni és a vele egyiittmiilkddésen bevezetni az
azonositott adatvédelmi kockazatot csokkento intézkedéseket.

12.2. Az Adatfeldolgozo sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési miiveletek altal jelentett

kockazat valtozasa esetén a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil ellendrzést folytat le annak értékelése
céljabol, hogy az adatkezelés az adatvédelmi hatasvizsgalatnak megfelelden torténik-e.

13. Az érintettek helyesbitéshez, torléshez vagy az adatkezelés korlatozdsahoz vald joga

13.1. Az Adatfeldolgozo aktivan tdmogatja az Adatkezeldt azon kotelezettsége teljesitésében, hogy
indokolatlan késedelem nélkiil

13.1.1. helyesbitse a pontatlan személyes adatokat;

13.1.2. kiegészitse a hianyos személyes adatokat;

13.1.3. tordlje a személyes adatokat,

13.1.4. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil.

13.2. Az Adatfeldolgozé torlés esetén koteles az adat felismerhetetlenné tenni oly modon, hogy a
helyreallitasa tobbé ne legyen lehetséges, valamint ezen torlési cselekmény megtételét az Adatkezeld
felé az Adatkezeld Kapcsolattartojanak irdsban visszaigazolni.

13.3.  Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 18. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti kérelem
érkezik, akkor az Adatkezel6 utasitasara, az abban megjeldlt idétartamig az Adatfeldolgozo korlatozza
a rendszerben az adatkezelést, igy kiilonosen atmenetileg megsziinteti valamennyi hozzaférési
jogosultsagot, kivéve azok esetében, akik az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozo részérdl részt vesznek
az érintetti kérelem elintézésben.

13.4. Amennyiben az Adatkezelohoz a GDPR 18. cikk (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti €rintetti
kérelem érkezik, akkor az Adatkezeld utasitasara az Adatfeldolgozé az Adatkezeld altal biztositott



adathordozora masolja az Adatkezeld utasitdsiban megjeldlt személyes adatokat, és azokat az
Adatfeldolgozo6 torli a rendszerében. A GDPR 18. cikk (1) bekezdés d) pontja szerinti érintetti kérelem
esetén az Adatkezel6 donthet gy is, hogy az Adatfeldolgozonak 13.3 alpont szerint kell eljarnia.

13.5. Abban az esetben, ha az Adatfeldolgozo kozvetleniil az érintettdl kap 1.13. Erintetti
Joggyakorlassal kapcsolatos megkereséseket, az Adatfeldolgozd ezen megkereséseket koteles
haladéktalanul tovabbitani az Adatkezeldnek és az érintettnek kizardlag Adatkezeld irdsos hozzajarulasa
esetén adhat valaszt a megkeresésre.

14. Felel6sség

14.1. Az Adatfeldolgoz6 felelosséggel tartozik minden Kdarért, amely a jelen Szerzddés szerinti
kotelezettségek vagy az Iranyado jog megsértésébdl szarmazonak.

14.2. Az Adatfeldolgoz6 garantlja, hogy megtérit az Adatkezeldnek minden Kart, amely a jelen
Szerzddés szerinti kotelezettségek vagy az Iranyado jog megsértésébdl szarmazonak.

15. Iletékesség, alkalmazando jog

15.1. Az Adatfeldolgozo székhelyén illetékes birosagok kizarolagos hataskdrrel rendelkeznek a jelen
Szerzddésbdl eredd vagy azzal kapcsolatos minden jogvita elbirdlasara.

15.2. A jelen Szerz6dés értelmezése és a Felek jogainak meghatarozasa a magyar jogszabalyokkal
Osszhangban, a kollizids szabalyok kizarasaval torténik.

16. Vegyes rendelkezések

16.1. Amennyiben barmely illetékes birdsag vagy kozigazgatasi birdsag a jelen Szerzodés barmely
rendelkezése érvénytelenségérél vagy semmisségérol hatdroz, a Felek kotelesek johiszemil
targyalasokat folytatni egy helyettesitd rendelkezésrdl, amely az alkalmazandé jog altal engedélyezett
lehet6 legnagyobb mértékben megfeleltethetd az ilyen érvénytelen vagy semmis rendelkezésnek. Ennek
megfeleléen ugyanez alkalmazand6 abban az esetben, ha jelen Szerzédés valamely targyban nem
rendelkezik, és ez nem a Felek erre iranyuld szandékanak kovetkezménye. Jelen Szerz6dés barmely
rendelkezésének érvénytelensége vagy semmissége nem érinti a jelen Szerz6dés fennmaradd
rendelkezéseinek érvényességét és végrehajthatosagat.

16.2. Az Adatfeldolgozési Szerzddés - az ahhoz csatolt mellékletek - képzik a felek kozott annak
targyaban létrejott teljes korii megallapodast, és feliilir a felek kozott korabban 1étrejott mindennemii
megallapodast, egyezséget és egyeztetés.

16.3. A jelen Szerz6dés rendelkezéseiben megfogalmazott jogok és kotelezettségek a felekre és a
felek jogutddjaira, valamint engedményeseire nézve is iranyadok.

16.4. Barmely Fél részér6l barmely jog, hataskor, kivaltsag, jogorvoslat vagy barmely egyéb jog
gyakorlasanak késedelme vagy mulasztasa nem értelmezhetd az adott jogrol, hataskorrdl, kivaltsagrol,
jogorvoslatrdl vagy barmely egyéb jogrdl valo lemondasként, illetve nem alapozza meg azt.

16.5. Jelen Szerz6dés a Felek altali alairasanak id6pontjaban a Felek k6zott a jelen targyban 1étrejott
teljes megallapodést tartalmazza. Jelen Szerz6dés csak olyan irasbeli okirattal modosithato és
egészithet ki, amelyhez a Felek mindegyike hozzajarult. Ugyanez alkalmazand6 az irasbeli forma
kovetelményére.



Adatfeldolgozasi Szerzodés Melléklet
Adatkezelési Fiiggelék

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel 1étrejott Szerz0dés keretében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

A Vallalkoz6 nyomdaipari munkakat végez, amely soran eseti jelleggel a Megrendel6 olyan munkakat
rendelhet meg, amely magaba foglalja a személyes adatok kezelését.

A jelen Adatkezelési Fiiggelék meghatarozza az Adatfeldolgozo altal kezelt Személyes adatok fajtait,
valamint azokat a célokat, amelyek érdekében az Adatfeldolgozo a személyes adatokat kezeli.

AZ ADATKEZELES JELLEGE ES CELJAI:

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

A személyes adatok kezelését is magaba foglaldo megrendelések teljesittetéséhez az Adatkezeld altal az
Adatfeldolgozo részére atadott személyes adatok napjatol a megrendelés teljesitéséig tart.

A SZEMELYES ADATOK TIPUSA ES AZ ERINTETTEK KATEGORIAI:

A KEZELT SZEMELYES ADATOK BECSULT MENNYISEGE:

A GDPR 32. CIKK (1) BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT TECHNIKAI ES
SZERVEZETI BIZTONSAGI INTEZKEDESEK ALTALANOS JELLEMZESE:

Az Adatfeldolgozasi szerz6dés tartalmazza a megtett technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket.

A jelen Adatkezelési Fliggelékre a Felek altal ~ napjan kelt Adatfeldolgozoi szerz6dés feltételei az
iranyadok. A jelen Adatkezelési Fiiggelék az Adatfeldolgozé vonatkozasaban  napjatol hatalyos

PAUKER HOLDING Kift.

Adatkezelo Adatfeldolgozé
Képviseli: Képviseli: Strausz Eva
Cim: Cim: 1047 Budapest, Baross u. 11-15.

Datum: Datum:



PAUKER HOLDING NYILATKOZATA
A SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A PAUKER HOLDING Nyomdaipari és Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: AdatkezelG)
tevékenysége sordn fokozottan Ugyel a személyes adatok védelmére, a kotelezd jogi
rendelkezések, igy kiilonosen az altalanos adatvédelmi rendelet, a GDPR betartasara, és ezzel
egyidejlleg a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 adatai:

Cég neve: PAUKER HOLDING Nyomdaipari és Kereskedelmi Kft.
Székhely: 1047 Budapest, Baross u 11-15.

Cégjegyzékszam: 01-09-701128

Adoészam: 12739882-2-41

1. Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke, vagyis az, hogy a szerz6dés megkotés vagy mas
iizleti kapcsolat 1étesitése, illetve a szerz6dés teljesitése érdekében az Adatkezeld munkavallaldja fel tudja venni
a kapcsolatot az tizleti partnereivel vagy annak kijel6lt munkavallalojaval. A szerz6dés megfelel6 teljesitése az
lizleti partner érdekének is tekinthetd.

2. A szerz6dés teljesitése azt igényli, hogy a szerz6dé felek jeldljenek ki olyan kapcsolattartokat és
munkavallalokat, akik kozremiikddnek a szerz6dés teljesitésében. Ez sziikségessé teszi bizonyos személyes adatok
kozlését, amely ésszerli elvaras is az iizleti €let szerzodéses kapcsolataiban, és nem gyakorol jelentds hatést a
kijeldlt munkavallalok, kapcsolattartok maganszférajara.

3. Az adatok kezelésének célja az iizleti kapcsolat [étesitése, a szerz6dések megfeleld teljesitése. Ebbol a célbdl az
Adatkezeld az tizleti partner munkavallalojanak, kapcsolattartdjanak nevét, e-mail cimét és telefonszamat kezeli.

4. Az tuzleti partner, illetve annak kapcsolattartdja vagy mas munkavallaloja jogosult megismerni azt, hogy az
Adatkezel0 kit tart nyilvan kapcsolattartoként, illetve kérheti az adatok helyesbitését, torlését. Emellett az iizleti
partnernek lehetdsége van 0j kapcsolattartot is megadni.

5. Az Adatkezel a személyes adatok az ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi,
konyvelési, adozasi feladatokat ellatdé munkavallaloi, és adatfeldolgozoi ismerhetik meg, akikkel megfeleld
titoktartasi megallapodast, valamint amennyiben sziikséges a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi szerzodést
kotott.

6. Az Adatkezeld vallalja, hogy a szerzddések teljesitésével kapcsolatosan kezelt személyes adatokat biztonsaga
érdekében megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre €s a személyes adatokat biztonsagarol a
GDPR 32. cikkében meghatarozottak szerint gondoskodik.

7. A személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérdésekkel, valamint érintetti joggyakorlassal kapcsolatos
megkeresésekkel kapcsolatosan az Adatkezeld alabbi munkatarsa az illetékes:

Név: Strausz Eva
Beosztas: Ugyvezet6

telefon: 06209/289-572
e-mail: strausz@pauker.hu

Budapest, 2018. junius 01.



